Questionario Soddisfazione Rifugi CAl della sezione di Verona

CLUB ALPINO ITALIANO

Segreteria della Sezione di Verona

Dal 1875

Nome(*):

Sesso: O Maschio O Femmina

Eta: QO finoai25anni O dai 26 ai 40 anni

QO dai41ai65 Q oltre i 65 anni

Socio CAl: O S/ O NO Se 8SlI, quale sezione?

(*) il questionario puo essere compilato in forma anonima.

Rifugio scelto per il questionario:

Insufficiente

Scarso

Sufficiente

Buono

Ottimo

1 Come valuta nel complesso il servizio, 'accoglienza e
la cortesia del personale del Rifugio?

O

O

2 Come giudica lo stato della Struttura?

O

O

O

3 Come giudica la qualita del cibo/bevande?

O

4 Come valuta i tempi di attesa dopo l'ordinazione?

O

5 Come giudica l'igiene e la pulizia dei locali?

O O O

O O O

O

O O O O

O O O O

6 Vengono applicate le TARIFFE CAI?

O Non Sempre

7 Osservazioni e Critiche

Vi chiediamo di formularci proposte di miglioramento alle nostre prestazioni, che verranno prese in esame dal

consiglio direttivo della Sezione.

Vi ringraziamo per il tempo dedicatoci.

La Sezione CAl di VERONA

Seguire le modalita riportate sul sito web per l'invio del presente questionario.
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